UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA PUC CHINH Pjc lip - T do - Hanh phic
$6;,/03 /BC-UBND Diic Chinh, ngay 16 thang 12 ndm 2024
BAO CAO

A » oA N be ‘ ’ v
Két qua thye hién nhiém vy cii cich hanh chinh nim 2021

PHAN A. :
TiNH HINH TRIEN KHAI THU'C HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH
NAM 2021 TAI CO QUAN, PON VI

I. PAC DIEM, TINH HiNH

X4 Pirc Chinh 1a x4 thuén ndng, cach trung tdm huyén 5,5 km, dién tich tu
nhién 14 719,57 ha, dén sb gdm 8233 ngudi va 2319 hg. Dién tich dét canh tdc
todn xd 12 430 ha, xd ¢6 0f Pang bd vai 399 dang vién sinh hoat & 13 chi bg.

Puc Chinh thudc xa loai 2 cda huyén Cém Giang, dugc bién ché theo nghi
dinh 34/2019/ND-CP ngay 24/4/2019 cua Chinh phu. D4i ngl hién nay c6 18 can
bg, cong chirc, trong d6 10 can bg, 07 cong chirc va ¢ 01 can bd hop déng; co6
déng chi can b nit. Trong dd, trinh d§ chuyén mén trén dai hoc 01 dong chi, dai
hoc 13 ddng chi: cao déng 01 déng chi; trung cip 03 dong chi. Trinh d6 chinh tri:
Cao cép 01 ddng chi, trung cép 15 dong chi; so cép 02 ddng chi. X3 c6 du cac té
chirc trong hé théng chinh trj & co so. |

Vé td chic Ding, doan thé: T6 chitc Dang ¢ 13 Chi bg, trong d6 ¢6 7
Chi bé ndng thén, co 15 don vi truc thude bao gf")m: UB MTTQ, Doan thanh
nién, Hi Néng dan, Hai phu nit, Hdi Cuu chién binh, HTX DV Néng Nghiép,
HTX KD dién va 07 thon trong xa.

VE co s& vat chat: Try so lam viéc duge xdy dung vao nim 2005, c6 du sd
phong can thiét, dugc trang bj co ban day di ban ghé, t tai ligu, mdy vi tinh v
mang internet co ban dap tmg di hoat dong céc khoi Dang, Chinh quyén, doan thé
phuc vy tot cho cdng tac chuyén mon cla timg nganh.

II. KET QUA THU'C HIEN CAI CACH HANH CHINH
1. Cong tac chi dao, diéu hanh
Tiép tyc trién khai thyc hién Nghi quyét sé 30¢/NQ-CP ngay 08 thang 11
ndm 2011 cta Chinh pht vé viéc ban hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh
chinh nha nude giai doan 2011 - 2020 va Ké hoach s& 106/KH-UBND ngay
25/12/2020 cfxg UBND huyén vé cai cach hanh chinh nha nude huyén Cam Giéng
nam 2021.; Ké hoach s6 04-KH-UBND ngdy 12/01/2021 cia UBND Huyén vé
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nhiém vy trong tAm nam 2021; Thuc hién Dé 4n s§ 08-DA/HU ngay 05/01/2021
cta Huyén ty . UBND x Dire chinh da xdy dung ké hoach s6 29/KH - UBND
ngay 30/12/2020 vé cai cich hanh chinh nha nu¢c xa Bic Chinh nam 2021 va Ke
hoach thyc hién Dé 4n sé 08-DA/HU vé xdydung. Tang cuong cai-cach thu tuc
hanh chinh, xay dung chinh quyéndién tu, nang cao hiéu luc, hiéu qua quan
ly nha nuécegiai doan 2021-2025.

D& trién khai ké hoach UBND x4 hop voi céc by phan, can bd, cong chirc
thude UBND xa quan ly quan triét muc dich, yéu cdu ciia ké hoach cai cach hanh
chinh nhim nang cao hiéu luc, hi¢u qua quan ly nha nudc tai don vi. Péong thoi
chi rd myc tiéu, nhiém vu va giai phap cu thé cia timg bd phan, timg can bg, cdng
chire trong ndm 2021 trén co s& lay hiéu qua cong viéc, su hai long cia nhan dan
la thude do danh gia hiéu qua cia cong tdc cai cach hanh chinh trong giai doan
mai.

_Ngoai Quyét dinh sé 72/QD-UBND ngay 25/7/2020 vé v1ec ban hanh "Quy
ché td chirc va hoat dong cua B phan Tiép nhan va tra két qua"; Quyét dinh sb
69/Qb-UBND ngay 15/7/2015 ban hanh N6i quy tlep cong dan. xa DBirc Chinh da
ra Quyét dinh s 55/QD-UBND ngay 01/7/2020 ve viéc kién toan Bo phan tiep
nhén va tra két qua theo co che "mot cira"; Quyét dinh sé 51/QD -UBND ngay
01/7/2020 kién toan bg phén tiép cong dan. Trong d6 dong chi Chu tich UBND xa
la truong b phén — Phuy trach chung, dong chi Phé chu tich UBND x4 1a pho

truong BO phan, cong chirc Van phong - Théng ké 1a can bd ddu méi phu trach
cong tac kiém soét thu tuc hanh chinh, cac cong chuce con lai la thanh vién.

UBND x4 thyc hién danh kinh phi theo dy todn dé hd tro viéc thuc hién cai
cach hanh chinh theo quy dinh hién hanh nhu dau tu cac trang thiét bi cho phong
mdt ctra va nha vén hoéa trung tdm xa. Viéc chi tra che dd cho bd phén truc tai bd
phan mot cira theo ding quy dinh tai quyét dinh sé 28/2016/Qb-UBND ngay
20/10/2016 ctia UBND tinh Hai Duong, véi mic chi 1a 300. 000d/nguoi/thang, chi
tra cho 2 cdng chirc phy tréach chinh I cong chire tu phap-hd tich va cong chirc
vin phong - théng ké.

- Cdng tac xdy dung va trién khai thuc hién quy ché 1am viéc, quy ché vin
héa cong sd, quy ché dan chii dugce duy tri va thye hién tt theo céc van ban ciia
cép trén. Dé thong nhét cong téc quan Iy va diu hanh cdng viéc UBND xa ban
hanh Quyét dinh s6 01/2021/QD-UBND ngay 18/9/2021 ban hanh Quy ché lam
viéc cia UBND x@ Dirc Chinh khoa XX, nhiém ky 2021-2026.

- Cong tac tuyén truyén: UBND xi chi dao Dai Truyén thanh x4 lam tét
cong tac thong tin, tuyén truyén, phat song céc ban tin, bai viét lién quan dén cong
tac cai cach hanh chinh, cac thi tuc dang ky khai sinh, khai tu, dang ky két hén,
dang ky nhén nudi con nudi ... Tinh dén thang 12/2021 dai truyén thanh xa d3 cho
phat 45 lugt tin bai vé cac thu tyc hanh chinh: Tu phap - Ho tich, Ho khau...

Qua cdng téc tuyén truyén nhan dén nim bét duoc quy trinh, thm gian giai
quyet murc thu phi va € phi véi ting tha tuc hanh chinh. T dé rat ngin thoi gian
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giai quyét, giam bt su phién ha cho nhén dén, tang su hai long va nang cao hiéu
qua giai quyét cac TTHC.

- Viée cong khai, niém yét bd thii tuc hanh chinh: UBND x4 thyc hién
niém yét cong khai tai Bop phan “Mot cira” Noi quy, Quy ché Phong mét cira,
Ngi quy liép cong dan, cong khai by TTHC dp dung tai xd, mic phi, 1¢ phi hi¢n
hanh d& té chure, ca nhan dén giao dich ndm duoc thuc hién cling nhu ting cudng
giam st doi v6i cén b cdng chirc trong qué trinh thyc thi nhiém vu.

2. Cii cdch thé ché

Pé nang cao chit lwong ban hanh vin ban quy pham phap luat, ¢an bo tu
phap xa duoc giao nhiém vu cé trch nhiém x4y dung ké hoach dé nang cao c]?ét
lugng cong tac xdy dung, ban hanh vin ban quy pham phép ludt; thuc hién kiém
soat chit ché quy trinh, thd tuc ban hanh ngay tir khau du thao. Thuong xuyén ra
sodt, kiém tra, tu kiém tra va h¢ thong hoa céc van ban quy pham phap luat do xa
ban hanh.

Trong |1 thang dau nim 2021 HDND-UBND x4 Dirc Chinh dd ban hanh
dugc 1245 van ban gdm: (12 Nghi Quyét; 780 Quyét dinh; 129 cong van; 123 béo
cdo0; 56 to trinh, 122 thong bao,23 ké hoach. Nhin chung dén nay céng tac ban
hanh van ban duoc thuc hién tét dung trinh tu, quy dinh va dam bao tinh hiéu luc,
hiéu qua thyc thi.

Nhin chung dén nay cong tac ban hanh vin ban duogc thuc hién bt dung trinh
tu, quy dinh va dam bao tinh hiéu luc, hiéu qua thue thi.

3. Cai cach thu tuc hanh chinh

- Téng s0 thu tuc hanh chinh hién nay dang thuc hi¢n thuong xuyén va
niém yet cong khai tai x& tinh dén thang 12/2021 gom 141 tha tuc trén cac linh
vuc. Cu thé nhu sau:

Tén danh muc 2 £

: Tong so
Stt "E 30! Ghi chi
thu tuc

Lao dong TB&XH gom 4 linh vue: Bio trg xa hji;
Ngudi ¢6 cong; Phong chong té nan xa hi; Viéc lam
( QP 56 656/QD-UBND ngay 11/3/2016: Quyét dinh sé
1414/QD-UBND ngay 10/5/2018; Quyét dinh s6 2134/0D-
UBND ngay 30/7/2021; Quyét dinh sé 3102/QD-UBND ngay
25/10/2021

17

Tai Chinh, K& hoach gdm 03 linh vuc:
(Ob s6 209/QD-BTC ngay 13/02/2018 cita B) Tai chinh; QD
3575/QD-UBND ngay 16/10/2019; QP si 3114/QD-UBND ngay
26/10/2021)

N

Linh vue phi, I¢ phi 0l
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2.2 [Linh vuc Quén ly gia cong sin ] 03

2.3 |Linh vue Bio hiém _ 03
Tai nguyén-Msi truong gdm 2 linh vire: DAt dai; Mbi

3 Trudng 02

( 0D 56 3072/0D-UBND ngéy 24/8/2018 ciia UBND tinh: 0D 56
4028/QD UBND ngay 18/11/2019)

Tu phap-H9 tich gdm 6 linh vue: Hoa giai; Phé bién
gido duc phap ludt; Hj tich; Chimg thue; Bdi thuong
4 nha nudc; Nudi con nudi

(OD 56 2670/0D-UBND ngay 1/9/2017 cia Chai tich UBND 39
tinh; OD 3169/QD -UBND ngay 02/10/2018; OB 3207/0D-
"UBND ngay 03/11/2021)
Linh vyc thanh tra: Gidi quyét khiéu nai-td cdo; Tiép
5 cong dén; Xir Iy don; Phong chéng tham nhiing ( 0P si 8

1888/QD-UBND ngay 14/6/2018 ciia Chii tich UBND tinh; OP
1461/QD-UBND ngay 17/5/2021)

Vin hoa, thé thao va du lich gdm 03 linh vue:
6 thé thao, gia dinh, vin héa co s&, thwr vién 7
ob 783/QD UBND ngay 10/3/202] /)

Noi Vu gom 02 linh vure: QLNN vé ton giao;
Thi dua, khen thwéng
Quyél dinh 56 2806/QD-UBND ngéy 24/9/2021; Quyét
dinh s6 3240/0D-UBND ngéy 08/11/2021

15

Giao duc&dao tao
8 ( QD 56 2361/QD-UBND ngdy 19/8/2021 cita Chit tich 5
UBND tinh Hai Dirong)

Linh vye NN va PTNT; Kiém 1im, 1im nghiép,
Pudng bd; Sirc khée Ba me va tré em; Dan s6, Khoa
hoc cong nghé va MT; Ding ky cac bién phap bao

dam ; Thanh lap t6 hop tac

41

- Viéc ra sodt thu tyc hanh chinh va kiém soat TTHC: UBND x3 chi dao can
bd, cdng chirc chuyén mén b phan 1 cira tién hanh ra sodt c4c thl tuc hanh chinh
dp dung cho cdp xa va diéu chinh kip thdi. Thuc hién ché do thong tin béo cdo
hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh theo quy dinh dinh ky theo quy; trién khai
thuc hién cac quy dinh vé tiép nhan, xu ly nhiing phan anh, kién nghi cia té chire,
ca nhéan ddi véi tha tuc hanh chinh va quy dinh hanh chinh lién quan.

- Viée bb tri cén bd, cong chirc thuc hién tiép nhan va tra két qua giai quyét
tha tuc hanh chinh cho t0 chirc, cong dén tai bd phén | cira: Sé lugng cén b, cong
chirc tai B phén tiép nhan va tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh cho té
chirc, cong dén tai b phdn mot cra: Gom 08 ong, ba trong dé ong Chu tich
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UBND xi lam truong b phan, Phé chu tich UBND xa lam phé by phén 06 6ng
ba con lai Ja thanh vién.

- Viéc thyc hién co ché mot cira, co ché mQt cua lién thong dé di vao né
nép va c6 nhiing chuyén bién tich cyc, cong tac phdi hop vdi céc co quan ¢ lién
quan trong viéc giai quyet TTHC theo co ché mdt cira lién thong theo Nghi dinh
61/NDP — TTG ngay 23/4/2018 cta Thu tudng Chinh phu.

- Linh vuc giai quyét thu tuc hanh chinh di theo co ché mot clra gdbm tét
cac linh vyc thude bd TTHC cp xa. Cong chire giai quyét tai phong lam vige 5
ngay/tudn theo quy dinh. Chi tich tryc tiép tiép cong dan vao tht 4 hang tudn, con
lai Phé chi tich UBND tryc thay. Tét ca céng chirc déu ¢6 trinh do bing cép
chuyén mén phu hgp, co ban dap img dugc yéu cau nhiém vy duoc giao, co thai
d6 ding myc trong giao tiép thuc thi cong viée, khong co thai do quan liéu, hach
dich hogc nhiing nhiéu d6i v&i ¢4 nhan, to chirc dén giao dich.

- Viée thuc hién quy trinh giai quyet TTHC trén phin mém mét cira dién tir

buéc dau dugc ap dung dén nay 100% hd so thude céc linh vue Tu phép — Ho tich
va Lao dong TB&XH déu thyc hién trén mét cira dién tir ding chung.

- Co s vt chat, trang thiét bj tai bd phan mot ctra: B4 tri phong lam viéc
Di‘én tich phong 1 cira: 33m? Trang bj 3 bd m‘éy tinh kém theo may in; 92 may
dié}.l hoa; 01 gia dung tai lié'u chung; 02 quat tran; 01 mdy loc nudc, hé thong ban
ghé dam bao cho cdng tac tiép dan dugc thuan loi.
- Céng tac phdi hop cua UBND xi trong giai quyét cac thi tuc hanh chinh véi
cac co quan chuyén mén chia huyén thyc hién tot.
- Cong tdc tiép dan va giai quyét don thu, phan anh cta té chirc va ¢4 nhan:
+ S& don di tiép nhan: 18 don
+ S6 don dd giai quyét: 17 don; 01 don cong dan tu rat
+ Sb don dang giai quyét: 0 don
+ $6 don chua giai quyét vi chua dén han giai quyét: 0 don
- Két qua giai quyét TTHC tir déu 01/01/2021 nam dén 15/12/2021 theo bidu
mau sau:

S6 this S§ hd so S6 hd so
Loai thi tuc wcchlil:l?h SO hdso | gizi quyét con ton tai
hanh chinh theo quy tiép nhin xong Chua dén| Qua
dinh Ding hen hen hen
1. Dét dai, M6i trudng 2 18 18 0
Vj) Linh vyc van phong (Noi 5 0 0 0
3. Tu phép — H$ tich ) 39 2786 2786 0
4. Lao dong thuong binh XH 17 58 58
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5. Tai chinh - K& hoach 7 0 0 0 0f
6. Gido duc - Déo tao 5 0 0 0 0
7. Vin héa - TDTT 7 0 0 0 0]
8. Linh vuc khéc 49 15 15 0 0
Tong chng: 141 2877 2877 2877 0

4. Xy dyng va ning cao chit lwgng d§i ngii c4n bd, cong chiic

- Thyc trang vé chat lugng ddi ngii cong chirc, vién chirc ctia don vi.

+ Tong s6 bién ché duoe giao 20. Dau thang 9/2021 doi ngii can bg, cong
chue [a 17 déng chi. Trong dé: Cén bé: 10; Céng chirc: 07. Hop dong 01 chire danh
Tu phép - H tich.

+ 'I‘r'mh d$ chuyén mén, chinh tri: trén dai hoc 01 dong chi, dai hoc 13 déng
chi; cao dang 01 déng chi; trung cap 03 dong chi.

+ Trinh d¢ chinh tri: Cao cép 01 dong chi, trung c4p 15 dong chi; so cép 02
déng chi.

+ D4i voi cdng chirc UBND xi bb tri phil hop va chudn véi chuyén mén dao
tao.

+ Tdng sb can bd khong chuyén trach cta xa dugc giao theo Nghi quyét 05
cia HDND tinh Hai Duong 1a 11 ngudi. $& hién cé 1a 11 nguoi. Sé ngudi kiém
nhiém la 10 ngudi.

+ Téng sb can bo khong chuyén trach cia thdn, khu dan cur dugc giao gdbm 04
chirc danh (07 thon x 4 chirc danh = 28 nguai ).

+ Tong s6 nguoi truc tlep tham gia cong viéc cua thon: (07 thén x 02 ngum
]4 nguai). ) hién cé la 16 nguoi (trong dé kiém nhiém 1a 01 ngudi). Sau khi sap
xép theo Nghi quyét s6 05/2020/NQ-HDND tinh, téng s6 ngudi tryc tiép tham gia
cong viéc cua thon con 13 ngudi do da bd tri 02 trudng ban cong tac mit tran kiém
nhiém chuc danh pho thon. 01 chire danh thén dgi truong kiém nhiém phé thén,

Trong 9 théng dau ndm Cir 45 lugt ngudi cén bd, cong chirc tham gia cac
l&p dao tao bdi dudng chuyén mon, nghiép vu. Cir 35 lugt ngudi cho can bd
khéng chuyén trach cdp xa va thon tham gia bdi dudng nghiép vu.

UBND x4 tédng cuong cong tdc sir dung va quan ly can bg, cdng chic trén
co s& bién ché duoc glao danh gla can bg, cong chirc, NLD hang nim theo diing
huong dén. Thyc hién tdt cac ché dd, chinh sach, tién luong, bao hiém xa héi...
dbi vai can bo, cong chirc, NLD theo quy dinh.

Pé dam bao tinh ky [uat, ky cuong hanh chinh; vin héa céng sé; Cong khai,
minh bach cac hoat dong thue thi cong vy, ting cuong cong tac quan ly, kiém tra,
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giam sét cdn bg, cong chirc, Pang uy, HDND, UBND xa da xay dung va thyuc
hién quy ché lam viéc theo nhiém ky.

- Néu cao tinh thén tréch nhi¢m cua nguoi ding dau trong cong tac chi dao,
diéu hanh, kiém tra viéc thuc hién ky cuong hanh chinh, chju trach nhigm khi gii
quyét thi tuc hanh chinh, ¢ trach nhiém yéu cau va céc bd phén trong giai quyét
TTHC phai chdp hanh nghiém tic thoi gian 1am viéc; c6 tinh than trach nhiém
cao, phong céch lam viéc khoa hoc, nhanh nhen. Trong giao tiép, xtr Iy cong viéc
Iuon tao diéu kién cho nhén dan dén giao dich hanh chinh, t6n trong nhan dan,
gan gili, lang nghe y kién, tim tu nguyén vong ciia nhan dan, khong duoc héach
dich, gay phién ha cho nhan dan.

- Cong tac dao tao, bdi dudng can bg céng chirc theo ké hoach cia cép trén va
céc nganh.

- Cong tac luu gitr, quén 1y ho so can bg, cong chirc thuc hién tot. Toan b hd

so cua can bg, cong chirc co quan duge cap nhat trén phin mém quan ly can b cong
chtrc.

5. Hién dai héa hanh chinh

Trong hoat dong Ddi ngli CBCC tai UBND xd dang ung dung cac phan
mém nhu: K& toan, Tu phap- Ho tich, phan mém mét cira dung chung, phan mém
Quan ly va diéu hanh van ban, phin mém quan ly can bd,... hiéu qua tdt. Duy tri
trién khai S6 hoa vin ban phuc vy hoat dong quan ly, diéu hanh.

- X4y dyng va trién khai K& hoach 4p dung, duy tri va cai tién chuyén déi
Hé thong quan ly chat lugng theo TCVN 1SO 9001:2015.

- Hién nay 100 % can bg, cong chic va ngudi lao déng co quan sir dung
thanh thao may vi tinh; ty 1& vin ban duoc trao dbi qua hom thu dién tir dat 100%,
gop phéan ning cao hiéu qua trong giai quyét cdng viéc. Pang st dung phin mém
MiSa ctia K¢é toan va Phan mém Quan ly hd tich dugc thyc hién tét.

- Viéc dam bao trang thiét bi, ha tang cong ngh¢ thong tin hoat dong cho
nhiém vu chuyén mon duogc thuc hlen tot 100% can b cong chirc ¢6 may tinh va
cai dét st dung cd hiéu qua phan mém va intenet phuc vu cho cong tac tra ciu
chuyén mon.

- Cdng tc trién khai xay dung chinh quyén dién tir va ép dung chir ky sé
dugce thyc hién cd hiéu qua. Thang 10/2020 100 % céng chirc x4 sir dung thanh
thao chir ky dién tir va phdn mém quan |y hanh chinh,

- Buée dau dang ky mot sb thu tuc do didu kién cung tmg dich vu cong
mirc d§ 3,4 va tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét TTHC qua dich vy buu
chinh céng ich.

6. Cai cach tai chinh cong

UBND xi chi dao by phdn chuyén mén thuc hién nghiém Nghj dinh
130/2005/ND-CP, Nghij dinh s6 117/2013/ND-CP; Nghi dinh 16/2015/ND-CP
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ctia Chinh phu va Théng tu sé 344/2016/TT-BT ctia UBND tinh Hai Duong quy
dinh vé quan ly ngén séch x4 va cdc hoat ddng tai chinh khéc clia x4, phudng, thi
tran. UBND x4 thuéng xuyén theo di, kiém tra, hudng dan bd phén chuyén mon
thyc hién dung quy ché chi tiéu ndi b, ding ché do, dinh murc ngudn kinh phi cia
trén cdp va céc ngudn thu cta dia phuong.

Nhin chung, viéc thuc hién co ché tu chi vé tai chinh cia dia phuong da
dbi m&i phuong thire hoat dong va di vao né nép. D&i véi don vi ngoai thuc hanh
tiét kiém, chéng lang phi con tén dung cic ngudn thu dé trang bi, bd sung trang
thiét bi, phuong tién phuc vu cong tic cia don vi ciing nhu thuc hién nghia vu
thué véi ngén séch Nha nude.

Ngay tir dau nam xa da xdy dung quy ché chi tiéu ndi b thyc hanh tiét
kiém, chong lang phi va theo quy dinh cta Luat Tai chinh cong. UBND x& xay
dung quy ché chi tiéu ndi bd ctia co quan don vi thuc hién theo théng tu sb
344/2016/TT-BTC ngay 30/12/2016 ciia B tai chinh quy dinh vé quan Iy ngén sich
x4 va cac hoat ddng tai chinh khac ctia x3, phudmg, thi trén.

I11. NHUNG HAN CHE VA NGUYEN NHAN
1. Han ché

Dich vu cong tryc tuyen muc df 3, 4 da duge trién khai tuy nhién s6 phat
sinh hd so, nop hd so truc tuyén qua mang cua td chi, cdng dén giao dich tai cap
xa con nhiéu bat cép co do thoi quen giao dich tryc tiép clia to chirc cong dan
chua dugc thay thé.

2. Nguyén nhan

Viéc sir dung dich vu cong truc tuyén mic dd 3,4 con médi do dd viéc trién
khai con cham va chua that su di vao né nép.

1V DPANH GIA CHUNG

- Cép x4 la noi gan déan va truc tiép giai quyét cac thi tuc hanh chinh cho
nhan déan nén viéc cai cach hanh chinh nhanh, gon, phi hop va tao diéu kién cho
nhan dan 13 su quan tdm hang dau, duoc bang 1y, chinh quyén, céc ban nganh
doan thé coi la nhiém vu trong tdm cta ca hé thong chinh tri.

- Trong giai quyét TTHC, UBND x4 ludn bao dam sy phéi hop gidi quyét
giita cac bd phan nhanh gon, khong dé hé so b1 un tac UBND xd da xay dung md
hinh co ché mot cira lién thong, déap ung yéu cau vé giai quyét thu tuc hanh chinh
nén dugc nhan dan dong tinh, ing ho va danh gia cao.

- Hang thang, hang quy, 6 thang, ndm UBND x4 déu td chirc dénh gia cong
thc cai cach hanh chinh, két qué giai quyét tht tuc hanh chinh tai B phan Tiép
nhén va tra ket qua theo co ché "Mt cira" va "Mot cira lién théng" trong cude hop
hoi y dau tuan, glao ban thang, so két, tong két va dé ra phuong hucmg nhiém vu
trong thdng, quy , nam tiép theo, Do dé, cdc cong viéc lién quan dén cong tc
CCHC va glal quyet thi tuc hanh chinh déu dugc don dbc va giai quyét ngay,
khéng dé ton dong kéo dai.
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- Cén b, cdng chirc khi tiép nhén hé so lubn c6 thai dd nghiém tuc, tin
tinh, chu déo, lich sy, hudng dén chi tiét cho nhan dan, khong gy sach nhiéu cho
nhan dan.

- Bang Gy — UBND xi 4 chirc sap xép can b0, cong chirc va ngudi hoat
dong khéng chuyén trach & b phan tiép dén, giai quyét thd tuc hanh chinh déu 1a
nhimg ngudi ¢6 trinh do ning lyc, chuyén mén nghi¢p vy phi hgp, c6 kinh
nghiém, hiéu biét, nhanh nhen, ¢6 tinh thén tréch nhiém cao trong cdng viéc. Do

do, cong tac giai quyét thu tuc hanh chinh dat hiéu qua tét va tao dugc sy tin
tudng déi voi nhan dan.

PHAN B
GIAI PHAP THU'C HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH
TRONG NAM 2022

1.Giai phap trién khai cong tac CCHC trong nim 2022
1. Nhiém vu

- Pé cao vai trd, trach nhiém nguoi dimg dau cta co quan va cac ban nganh
chuyen mdn trong chi dao, t6 chirc thuc hién cdc nhiém vu duge giao tai ké hoach
cai cach hanh chinh nim 2021 va gén véi thuc hién ké hoach cia dia phuong.

- Xay dung va trién khai thue hién ¢ hiéu qua Ké hoach cai cach hanh
chinh nha nudc ndm 2022 trén dia ban xa vé tirng ndi dung, linh vue CCHC.
Néng cao trach nhiém cua ngudi dimg ddu; tang cudng ky cuong ky luat, ky
cuong hanh chinh, ting cuong kiém tra giam sat tinh hinh thyc hién cac vin ban
chi dao, dleu hanh CCHC; tang cudng cong tac thong tin tuyén truyén cai cach
hanh chinh t4 chirc dbi thoai, thdo g& khé khan cho Nhan dan.

-Téng cudng, chu trong cdng tic kiém tra, giam sat, chén chinh thuc hién
cong tac cai cach hanh chinh tai UBND xa, Péng thoi thue hién cac giai phép
nhim cai thién chit fugng cai cach hanh chinh cta x4. Tiép tuc thuc hién ¢6 hiéu
qua Chi thj 50 26/CT-TTg ngay 05 thang 9 ndm 2016 cia Thi tucng Chinh phu
vé tang cuong ky ludt, ky cuong trong cac co quan hanh chinh céc cap, va cac vin
ban lién quan. Piy manh cong tac tuyén truyén vé cong tic cai cach hanh
chinh, trong tdm la cai cach tha tuc hanh chinh trén dai truyén thanh xa,

- Tiép tuc trién khai thuc hién Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018
cua Thu tuéng Chinh phi “V¢ thye hién co ché mét cira, co ché mot cira lién
thong trong giai quyét thii tuc hanh chmh” Thyc hién dong bd va co hiéu qua
phan mém mét cura dién tir tai bg phén tiép nhan tra két qua xd. Thue hi¢n cung
cap thdng tin vé tiép nhéan phan 4nh, kién nghi trong giai quyét tht tuc hanh chinh
theo quy dinh nhu: Cong khai dja chi, hop thu, sé dién thoai, mail co quan, don vi
tiép nhén, xir Iy phan é4nh, kién nghi cta cdng dan, t6 chig, doanh nghiép lién
quan dén thu tuc hanh chinh.

- Tap trung nghién ctu va trién khai Quyét dinh han hanh Ké hoach chuong
trinh tdng thé CCHC nha nuéc giai doan 2021-2030. K& hoach vé cong tac cai
cach hanh chinh nim 2022; dau tu cOng trung han giai doan 2021-2025; Chi tiéu
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PTKT xa hdi ndm 2022. V& Thuc hién tét chdm didm chi sé CCHC nha nuée theo
quyét dinh s6 2452-QD/UBND ngay 18/07/2019 ciia UBND Tinh Hai Duong vé
quy dinh dénh gia xay dung chi s6 cai cich hanh chinh ctia UBND cap xd thudc
tinh Hai Duong.

- Lam tot cong tac gido duc, rén luyén doi ngli can b, cong chirc 1am cong

I3

tac ti€p dn va tiép nhan giai quyét thi tuc hanh chinh; déng thoi ting cuong cong

tac kiém tra, gidm sat can bo, cong chirc thuc hién nhiém vu duoc giao, ngan chan

va xu ly nghiém dbi voi can b, cong chire vi pham, sich nhiéu cira quyén véi
nhan dan.

- Thuc hién nghiém cac chu truong, dinh huéng v& cai cach TTHC cia
Chinh Ph, Tinh uy, HDND, UBND huyén; ra soat, dé xuat cét giam , dorq gian
héa céc TTHC thuge pham vi quan ly trén dia ban; ting cuong giai quyét cdc
TTHC trén méi truong dién tir theo quy dinh tai Nghi dinh sé 45/2020/ND-CP;
kiém tra cong tac kiém soat TTHC nam 2021.

2. Gidi phap

- Thudng xuyén ra soat, cap nhat, niém yét cong khai TTHC theo quy dinh;
ndng cao chat lugng gidi quyét TTHC thude thdm quyén giai quyét cia cip xa
théng qua co ché mot cira, mot cira lién thong; day manh phéi hop véi cap huyén
td chirc cung Ung dich vy cdng bé sung mic do 3, 4. Tiép tuc déi méi phuong
thire lam viée, néng cao chét luong cac dich vu cong; sip xép can b cong chuc
pht hop véi chirc ning nhiém vy, quyén han va sb lugng can b cong chic trong
thue hi¢n CCHC. Ting cuong cong tac théng tin, tuyén truyén, phd bién sau rong
vé cong tic CCHC dén doi ngll can b, cong chirc, vién chuc, td chire, cong dén;
dong thai thyc hién ¢6 hiéu qua viée tiép nhan, xir 'y phan 4nh cta nhan dan vé
chét lugng giai quyét TTHC nhdm phat huy sirc manh tép thé trong nang cao chat
lugng CCHC,

- Tiép tuc tap trung trién khai cac nhiém vy x4y dung Chinh quyén dién tir,
chuyén doi s6 theo Nghi quyét Nghj quyét 06-NQ/TU, ngay 26/3/2021 cta Tinh
ty Hai Duong vé chuyén ddi sé giai doan 2021-2025, dinh huéng dén nim 2030
va Nghij quyét s6 17/NQ/CP ctia Chinh phti vé méot sé nhiém vu gidi phap trong
tdm phat trién Chinh Pha dién tir giai doan 2019-2020, dinh hudng dén nam 2025
va Quyét dinh sé 749/QD-TTg cua Thu tuéng Chinh Phu ngay 03/06/2020 pheé
duyét Chung trinh “ Chuyén ddi s6 quéc gia qudc gia dén nim 2025, dinh huéng
dén nam 2030.

D¢ cao vai trd, trach nhi¢m ngudi dimg dau cia co quan va cic ban nganh
chuyén mén trong chi dao, té chirc 'thuc hién céc nhié}n vu dugce giao taj ké hoach
cai cach hanh chinh nam 2022 va gén véi thuc hién ké hoach ctia dja phuong.

- X4y dung ké hoach va quan tdm dén cong tac dao tao bdi dudng nghiép vu
CCHC cho cén by, céng chirc cap xa gém 2022' va cac ndm t&ép theo. Trién khai
sy danh gia hai long ciia nguoi dan, td chic dbi véi st phuc vu hanh chinh cia

cac b phan chuyén mén thugc UBND xi va cac co quan don vj trén dia ban nim
2021.
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- C6 bién phap xtr ly nghiém di vai cac truang hop loi dung dan chu, cé
nhuno hanh vi vi pham phép ludt, ndi quy, quy ché trong khi tiép nhén va giai
quyét cdc thi tuc hanh chinh ddi véi can bd, cong chire dang thuc thi nhiém vy

dugc giao.
I1. Kién nghi dé xuit

- Béi véi Chinh phii, Tha tucmg Chinh phu va cac B§ nganh:

+ Thong nhét quy trinh giai quyét tha tuc hanh chinh thuge pham vi quéan
1y, tao tinh &n dinh déi véi hé théng cac vin ban hudng dan vé thi tuc hanh chinh,
gidm bét sur rudm ra, chong chéo, phitc tap cua céc thi tuc hanh chinh trén mot sb
linh vyc, tao thudn loi cho nguoi dén va viée thuc hién co ché mét cira.

- Déi véi chp Tinh, huyén:

+ M céc 16p tap huan ddo tao bdi dudng vé cai cach hanh chinh, nghiép vu
ra soat thu tuc hanh chinh.

+ Quan tam bd tri du ngudn luc (con ngudi, dleu kién lam viéc, kinh phi
hoat dong); tang cudng cong téc thong tin, tuyén truyen vé CCHC, vé co ché mot
cira, co ché mot cua lién théng rong khip to1 cdc to chire, ca nhén.

+ Tich hop bo thu tuc hanh chinh cép xd va cac don vi cap Xd vao cong
dich vu cong Hai Duong va cdng dich cong quéc gia dé nang cao so6 lugng hé so
giai quyet truc tuyen murc d§ 3, mirc do 4.

+ Tich hep va cap nhat thuong xuyén toan b TTHC thuge thém quyen giai
quyét ctia cép xa theo cac linh vuc vao phan mém mot cira ding chung dé dam
bao 100% TTHC duoc giai quyét trén Mat cira dién tir ding chung.

Trén day 13 bdo cdo td chirc va hoat dong cia bd phan Tiép nhén hd so va
tra két qua ctia UBND xa Dic Chinh.

Trén day la bao cdo viéc thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh nam
2021, UBND x4 Birc Chinh trdn trong bdo cdo./.

Noi nhédn: »
- UBND huyén: T™M. UY BAN NHAN DAN XA

- Phong NV huyén ( b/c);
- TVDU- TTHDND xa;
-LD UBND xa

- CB,CC x3;

- Luu: VP.

Tran Vin Tudng
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